yokouwo

Cong ty co phan Yokowo
Hwéng dan mua hang CSR

Phién ban 1.0

Hwéngdinmua hang CSR 1



yokouwo

KINH GUI QUY BOI TAC KINH DOANH

Cong ty c6 phan Yokowo va céc cong ty trong cung tap doan (sau diy goi chung 1a “Cong ty ching t6i”)
dwa trén Chinh sich co ban vé phét trién bén virng va Hueéng din hanh dong vé phat trién bén virng clia
cong ty, chung t61 da téng hop cac tiéu chuin vé hanh vi va hoat ddng ma ching t61 mong mudn cdc déi tac

kinh doanh thyc hién va tuin thi duéi dang “Bd quy tic rng x v&i cdc déi tdc kinh doanh”.

“B6 quy tic tng xtt véi céc dbi tdc kinh doanh” nay dwoc xiy dung dwa trén tham chiéu tir Bd quy tic rng
xtt RBA, JEITA, v.v., nhdm hwéng téi viéc nang cao hon nira gid tri doanh nghiép ciia cong ty ching toi va

cdc ddi tdc kinh doanh, dong thoi ddp ng sw tin twéng clia cdc bén lién quan hon trwdc diy.

Huwéng dan mua hang CSR nay nhdm muc dich gitp céc déi tdc kinh doanh cta ching t6i hiéu 6 hon vé
“Quy tac rng xir véi cdc déi tdc kinh doanh” ctia cong ty chung tdi, dong thoi giai thich cac ndi dung trong

quy tic rng xtr véi cdc doi tdc kinh doanh kém theo cdc bién phédp, hoat dong thwc hién.

Thong qua Hwéng ddn mua hang CSR nay, ching t6i mong muén cong ty ching tdi va tat ca cdc déi
tac kinh doanh cling cé chung nhan thirc vé céc hoat dong CSR (Tréch nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép)
ctia cong ty ching tdi, va bang cdch cdng hién vao sw phdt trién ctia mot xa hdi bén virng, ching toi hy
vong sé xay dung dwgc mdi quan hé ma trong twong lai ca hai bén sé ti€p tuc nhan dwoc sw ing ho tir

x4 hoi, vi vy rdt mong ti€p tuc nhin dwoc sy thau hiéu va hop tdc cia quy vi.

Ngay 10 thdng 6 nam 2025

Cong ty ¢6 phan Yokowo - Phong mua hang tru s& chinh
T101-0041

1-25 Kanda Sudacho, quan Chiyoda, Tokyo

Téng 14, Toa nha JR Kanda Manseibashi
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PHUONG CHAM MUA HANG CUA CONG TY CO PHAN YOKOWO

Cong ty c6 phan Yokowo dang trién khai hoat dong mua hang trén pham vi toan cau dwa trén
“Phwong cham mua hang” dwéi déay, dwa trén hé théng triét ly doanh nghiép da dwoc xdc dinh la “Hé

théng triét Iy doanh nghiép: Y nghia ton tai (Purpose), Tam nhin (Vision) va Gid tri (Values)”.

@ Cung t6n tai v cung thinh virong véi cdc déi tdc kinh doanh
Xay dung mdéi quan hé tin cdy lau dai véi cac déi tac kinh doanh va thiét 1ap quan hé hop tdc cung
nhau nang cao gia tri.

Thu mua tir da dang héa cdc d6i tdc kinh doanh, tao ra gia tri gia ting va cdng hién cho xa hoi.

@Déi tic cong bing va binh ding

Ddnh gid tdng hop dwa trén chit lwong, gid ca, thot han giao hang, dich vu, nang lwc ky thuat, CSR,
v.v., va lwa chon d6i tdc kinh doanh mét cach minh bach.

Cung c4p co hoi tham gia cong bing va binh dang bat ké trong nuwéc hay quéc t€, hodc quy mé kinh
doanh.

@®Hoat dong hwéng téi CSR

Ton trong “Phwong chim co ban vé phat trién bén virng va Hwédng dan hanh dong vé phat trién bén
vitng ctia Yokowo”, thic d4y cic hoat déng mua hang c6 xem xét dén viéc ton trong nhin quyén va
bao vé mdi tredng toan cau, v.v.

Hop tdc vé1i céc déi tdc kinh doanh dé nd lwc thwe hién céc hoat dong CSR nhw dao dirc doanh

nghiép va tuin thu phdp luit, v.v.
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CAU TRUC CUA HONG DAN MUA HANG CSR

“Bd quy tac ing xtr vdi cdc d6i tdc kinh doanh” ctia ching t61 dugc trinh bay chi tiét véi cdc bién

phdp cu thé nham gitp quy vi hiéu siu hon.

Kinh d& nghi cac déi tac kinh doanh ciing thwc hién cdc bién phéap twong tw.
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1. Tuan tha phdp luit va ton trong chuidn muc quéc té

Doanh nghiép khong nhirng phai tuin tha cdc quy dinh phédp luit hién hanh cia quéc gia minh va

ctia qudc gia/khu virc noi tién hanh hoat dong kinh doanh, ma con phai ton trong cdc chudn muc

rng xr quoc té.

2. Lao dong

Doanh nghiép phai tén trong va bdo vé quyén con ngwdi cia ngwdi lao dong, ddi xt véi ho bang sw

ton trong va pham gid dé dwoc cong dong qudc té thau hiéu va cong nhin. Quy dinh nay dp dung

déi voi tat ca ngudi lao dong, bao gom lao dong thoi vu, ngudi lao dong nhép cw, sinh vién, nhan

vién hop dong, ngwoi lao dong duoc tuyén dung trwc ti€p va ngudi lao dong theo cac hinh thirc lam

viéc khac.

(2-1) Loai bd moi hinh thirc lao dong cuéng birc

Doanh nghiép khong dwoc str dung lao dong cudng bitc, lao dong bi rang budc (bao gom rang

budc do no nan), lao dong bi giam giit, lao dong ti nhan khong tw nguyén hoidc bi béc 16t, lao

dong no6 1é hodc lao déng do budn bdn nguwdi. Didu nay bao gom cdc hanh vi di chuyén, che

gidu, tuyén dung, van chuyén hoic tiép nhan con ngudi bang cach de doa, ép budc, cwdong ép,

bat c6c hodc lira ddo nhdm muc dich lao dong hodc cung cap dich vu.

<Bién phap thuc hién>

©

Khong str dung lao déng cuéng birc, lao dong bi rang budc (bao gom rang budc do no nin),
lao déng bi giam giit, lao déng tu nhan khong tw nguyén hodc bi béc 16t, lao dong no 1é
hodc lao dong do budn bdn nguoi.

Khong dp dit cdc han ché bat hop ly d6i véi viée ra vao noi lam viée hodc ky tic x4.
Trwéce khi ky két hop dong chinh thire (d6i véi lao dong nwée ngoai 1a thoi diém trwde khi
roi khéi nwéc minh), phai thong bdo cho ngudi lao dong vé didu kién lam viéc bing vian
ban dwoc 1ap bang tiéng me dé hodc ngdn ngir ma ho c6 thé hiéu dwoc, dong thoi ky két
hop déng lao dong.

Khong thay déi cdc dieu khoan da ky két tai quéc gia ngwoilao dong xuit than thanh nhirng
diéu kién bit loi hon tai quéc gia ngudi lao dong téilam viéc.

Tén trong quyén tw do nghi viéc cia nguoi lao dong.

Doanh nghiép, céng ty phdi cir lao dong va cdc don vi méi gigi nhan lwc khong dwoc gitr
céc gidy to tuy than do co quan nha nwéc cdp nhw can cwde cong dan, hd chiéu hodc hd so
nhip cuw cua nguoi lao dong.

Bao quan va lvu tri thich hgp théng tin cia ngwoi lao dong da nghi viéc.
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© Déivoi ky tic x4 do doanh nghiép cung cip, phai trang bi thiét bi hodc noi cat gitr tai san
cd nhén va d6 vat c6 gid tri cho nguwoi lao dong.

© Doanh nghiép, cong ty phai ctr lao déng va don vi méi gidi nhan lwe khong dwoc thu phi
moi gidi viéc lam tir ngwot lao dong. Néu 1& nhw phét hién 16 rang nguwoi lao dong da phai
trd cdc khodn phi nay, cin hoan tra ngay.

© Doanh nghiép sé yéu ciu va xdc nhan rang cdc cong ty phdi cir lao dong va don vi moi gisi

nhén lwc cing dap &ng cdc hang muc néu trén.

(2-2) Cam lao dong tré em, quan tam t&i lao dong chwa thanh nién
Doanh nghiép phadi c6 co ché phu hop dé xdc minh dé tudi ciia ngwot lao dong va khong dwoc
str dung lao dong tré em chwa du tudi lao dong 61 thiéu theo quy dinh. Ngoai ra, doanh nghiép
khong dwoc bé tri ngudi lao dong duwéi 18 tusi (lao dong chwa thanh nién) lam viéc ca dém, lam

thém gior hodc tham gia cdc cong viéc nguy hi€ém cé thé dnh hwdng dén sirc khde va an toan.

<Bién phép thwc hién>

© Khong tuyén dung lao dong tré em. (Tré em dwoc hidu la ngwdi chwra da 15 tudi, hodc
chwa dén d6 tudi hoan thanh chwong trinh gido duc bt budc, hodc chwa dat do tu6i lao
dong tdi thiéu theo quy dinh ctia quéc gia; 4p dung dd tudi cao nhit trong cdc trudng hop
nay.)

© Khongbé tri nguei lao dong dwéi 18 tusi (lao dong chira thanh nién) lam ca dém, lam thém
gior hodc thyc hién cong viéc cé nguy co dnh hwdng dén sirc khoe va an toan.

© Xd4c nhan do6 tudi nguwoi lao dong bang cic co ché phu hop.

© Trong truomg hop phédp luat dia phwong khong cé quy dinh cu thé, mirc thu lao ctia sinh
vién lam viéc, thyc tip sinh va ngudi hoc viéc phai it nhit bang véi nhivng lao dong mai

khéc dang thwc hién cong viéc cé gia tri twong dwong.

(2-3)  Quan tim t¢i thoi gian lao dong
Doanh nghiép cin quan ly thoi gian [am viéc d€ khong vt quéd gidi han dwoc quy dinh trong
phap luat dia phwong. Téng s6 gir lam viéc trong mot tudn, bao gdm ca thoi gian lam thém,
khong dwgc vot qud 60 gidr, ngoai trir cac treong hop khan cdp hoic tinh huéng bt thwong.
Ngoai ra, moi cong viéc lam thém gior phdi dwa trén sy tw nguyén ciia nguoi lao dong. Ngudi

lao dong phai dwoc nghi it nhit 01 ngay trong médi chu ky 07 ngay.

<Bién phap thuc hién>
© Téng thoi gian lam viéc trong tuan, bao gom ca gior lam thém, khong dwoc vuot qua 60
gidr, ngoai trir cac trwdmg hop khan cip hodc tinh hudng bt thuwong. Néu phdp luat dia
phuwong quy dinh nghiém ngat hon thi phai tuan tha theo phap luat dia phwong.

© S&ngaylam viéc trong nam ctia ké hoach va thyc t€ khong dwoc vt qua gidi han ctia phép
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luat quy dinh.
© Nguoilao dong phai dwgc nghi it nhat 01 ngay trong mdi chu ky 07 ngay.

© Tat ca thoi gian lam thém gier phai dwa trén sy tw nguyén cia ngwoi lao dong.

(2-4) Tieén lwong va phu cap phu hop
Theo nguyén tic “cung cong viéc, cung mirc lwong”, ddi véi moi khodn thu lao trd cho nguoi
lao dong (bao gom lwong t8i thiéuy, tién lwong lam thém gidy, cac khoan phu cap bit budc theo
phép luat va céc khoan khau trir theo lwong) doanh nghiép phai tuin tha day dd cdc quy dinh
phdp luat hién hanh. Ngoai ra, khong chip nhan khiu trir tién lwong nhw mét bién phap xt ly

ky luat.

<Bién phap thuc hién>

© Tuan thu tit ca cdc quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén tién lwong, bao gom lwong
t61 thiéu, tién lwong lam thém gidr va cdc ché dd phuc loi bat budc theo phdp luat khic.

© D4ivéi thoi gian lam viéc vt qua thoi gian quy dinh, sé trd lwong lam thém theo mic ting
thém dwoc quy dinh trong phdp luit dia phwong.

© Khong thyc hién viéc gidm lwong hodc khiu trir lwong nham muc dich x 1y ky luat.

© Cung cap cho ngudilao dong phiéu chi tiét lwong bang ngdén ngir ma ho c6 thé hiéu duoc,
véi day da thong tin d€ c6 thé xdc nhan chinh xdc mrc lwong twong &ng véi cong viéc ma
ngudilao déng da thwe hién, chdm nhit vao ngay téi han trd lvong.

© Thanh todn day da va ding han tién lwong cung cdc khoan phu c4p theo quy dinh cia phép

luat dia phwong cho tat cd nguoi lao dong.

(2-5) Cam phan biét d6i xir va qudy r6i / Doi xir nhan dao
Doanh nghiép cam két xdy dung moéi trudmg lam viéc khong cé quiy rdi va phan biét déi xir vé
tién lwong, thang chirc, khen thwdng, tham gia dao tao v.v. Cic chinh sdch va quy trinh ky luat
da dwoc thiét 14p phu hop véi cac yéu ciu do, phai dugc quy dinh 16 rang bang vin ban va dwoc
truyén dat dén nguwoi lao dong. Nguwdi lao dong phai dwoc cung cip cac diéu kién va sy quan tAm
hop ly d6i véi phong tuc ton gido hodc tinh trang khuyét tat. Ngoai ra, doanh nghiép khong dwoc
yéu cau ngudi lao dong hodc rng vién tham gia tuyén dung thwc hién cdc cudc kiém tra y té

hodc khdam strc khoe cé thé chira cac yéu t6 phan biét doi x.

<Bién phap thuc hién>

© Khong chip nhan cdc hanh vi vo nhan dao d6i véi ngudi lao dong nhw bao lwe, bao luc
trén co s& gidi tinh, qudy réi tinh duc, lam dung tinh duc, trirng phat than thé, ap bic vé
tinh than hodc thé chit, bat nat, ling ma bang 11 ndi va cdc hanh vi twong tu.

© Dinh nghia ré rang va phé bién dén nguwoi lao dong cdc chinh sich va quy trinh x ly ky

luat.
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©

(2-6)

Khong thwe hién phan biét do1 xir trong tuyén dung va st dung lao dong lién quan dén tién
lwong, thiang chikc, thu lao, co héi dao tao hodc cdc diéu kién lam viéc khédc dwa trén ching
tdc, mau da, tudi tdc, gioi tinh, xu hwéng tinh duc, ban dang gi¢i va biéu hién gidi, dan toe
hodc qudc tich, tinh trang khuyét tit, mang thai, ton gido, dang phai chinh tri, t6 chirc cong
doan, kinh nghiém quan nga, thong tin di truyén dwgc phdp luit bao vé, tinh trang hon
nhén va cac yéu t6 twong tu.

Ton trong sw da dang vé gid tri, quan diém va cd tinh cia mdi cd nhin; nd lwc sdng tao va
tao ra cac gia tri moi.

Tao diéu kién hop ly d€ dap rng cdc nhu ciu lién quan dén tin ngudng, ton gido hodc tinh
trang khuyét tat ctia nguoi lao dong.

Khong yéu ciu nguwoi lao dong hodc rng vién tuyén dung thuc hién cac xét nghiém y té
hodc ki€m tra than thé cé thé bi stt dung cho muc dich phan biét d6i x, nhw xét nghiém

mang thai hodc kiém tra trinh tiét.

Quyén tw do hiép hoi va thwong lwong tap thé

Doanh nghiép phai ton trong quyén cia tat cd ngwdi lao dong trong viéc tw do thanh 1ap hoac

tham gia cong doan theo y chi cia minh, tham gia thwong lwong tip thé va tham gia cdc cudc

hoi hop 6n hoa; dong thoi, cling phai ton trong quyén ciia nhirng ngwoi lao dong khong thuc

hién cac quyén do6. Truong hop cdc quyén néu trén bi han ché béi phap luat dia phwong, nguoi

lao dong dwoc phép bau chon dai dién va tham gia d6i thoai thdo ludn theo cac hinh thirc thay

thé hop phap.

<Bién phap thuc hién>

©

©

©

©

Cho phép nguwti lao dong thwe hién thwong lwong tip thé va tham gia cdc cudc hdi hop, tu
hop 6n hoa.

Céng nhan quyén thanh 1ap va tham gia cong doan cua ngudi lao dong theo quy dinh cia
phdp luat dia phwong.

Nguoi lao dong va/hodc dai dién ctia ho khong dwoc thwe hién céc hanh vi phan biét dsi
Xt, tra daa, de doa hodc quiy rdi vi Iy do tham gia hodc khéng tham gia céng doan.
Nguoi lao dong hoac dai dién ciia ho cé thé trao d6i, d6i thoai véi ban 1anh dao vé cac digu

kién lao dong va cdc chinh sich quan ly.

3. An toan vé sinh

Doanh nghiép phai nd lwc xdy dung mdi tredng lam viéc an toan va vé sinh khong chi nhdm giam

thiéu t8i da cdc tai nan va bénh nghé nghiép phit sinh trong qud trinh lam viéc ma con dé ning cao

chit lwong san pham va dich vu, bdo dam tinh déng nhit trong san xuit, cing nhw tang cwong sw
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gan bé va dong lwc lam viéc cua ngwoi lao dong. Ngoai ra, viéc lién tuc cung cip thong tin va dao
tao cho nguwoi lao dong dé xac dinh ro va gidi quyét cac van dé lién quan dén an toan, vé sinh lao

déng tai noi lam viéc 1a diéu khong thé thiéu.

(3-1) Gidy phép an toan vé sinh va bdo cdo
Doanh nghiép phai dat dwoc, dong thoi phai xin cdp, thong bao va ludn duy tri trang théi hiéu
lwc m&i nhit cac gidy phép, gidly chirng nhan ding ky, chirng chi hanh nghé va cic bao cdo thi
nghiém can thiét cho hoat déng kinh doanh theo cdc quy dinh phdp luit tai dia phwong noi
hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, doanh nghiép phai thwc hién bdo cdo cdc hang muc c6 nghia

vu phai bao cdo phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh theo yéu ciu cia phap luit.

<Bién phap thuc hién>
© Thuc hién quan ly day da va phu hop cédc van ban lién quan an toan vé sinh lao dong dworc
yéu ciu phai ndp hodc bdo cdo cho co quan hanh chinh nha nwéc.

Truong hop pham vi tai Nhat Ban, doanh nghiép nop, khai bdo va bédo cdo cho céc co quan

hanh chinh lién quan dén an toan vé sinh lao dong, dong thoi tudn thu cac yéu cau dwoc

quy dinh trong cac phap 1énh va cac quy dinh lién quan.

Vi du c6 cac loai khai bdo, thong bdo va bdo cdo nhw dwdi day:
Bao cdo b6 nhiém Téng phu trach an toan vé sinh lao dong, ngwdi quan ly an toan
lao déng, ngwdi quan ly vé sinh lao dong, bac si trong doanh nghiép, ky sw phu trach
dién, ngwoi quan ly phong chong thién tai, v.v.
Thong bdo ldp dit hodc di doi thiét bj (nhw can ciu, thiét bi hut khi thai, thong hoi,
co s& ha ting dic thu, kho lwu trir chit nguy hiém, co s& lwu triv khi d4p suit cao, néi
hot c& nho, v.v.
Bdo cdo tr vong, thwong tich, bénh nghé nghiép va két qua kham stic khoe dinh ky.
K& hoach phong chdy chira chay.

Bao cdo kiém tra dinh ky tram bién dp, bdo cdo kiém tra n6i hoi ctia nha cung cap.

(3-2) An toan va vé sinh lao dong
Doanh nghiép phai x4c dinh, ddnh gid va gidm thiéu cdc méi nguy tiém &n vé an toan vé sinh
lao dong thong qua viéc 4p dung nguyén tic kiém sodt theo thir bac * (Hierarchy of Controls).
Ngoai ra, doanh nghiép cin thwc hién cdc bién phdp phu hop, cling nhw cung cap tao diéu kién
hop ly dé loai bd hodc gidm thiéu cdc rii ro vé an toan lao déng lién quan dén gidi tinh, nhw

ddi véi phu nivr dang mang thai, lao dong dang nudi con nhd, v.v.
<Bién phap thuc hién>

© Xd4c dinh 16 cdc mbi nguy tiém 4n trong cong viéc (nhw héa chat, dién ning va cic ngudn

ning lwong khdc, ngudn nhiét va Itva, phwong tién van chuyén, nguy co té ngi, v.v.); thuc
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hién bdo tri phong ngira va quy trinh lam viéc an toan (bao gom: Lockout, Tagout) va dao
tao thwong xuyén lién tuc cho ngwoi lao dong.
* Lockout (Khéa c6 1ap): La viéc gidm sdt cac khu viec nguy hiém bang cdm bién, ngit
ngudn ning lwong cung cip cho mdy méc hodc thiét bi bang cich khéa ngudn dé.
* Tagout (Gin thé canh bdo): La viéc gin thé canh béo v.v. dé chi ré viéc cdm thao tac,

van hanh trong thoi gian ngudn ning lwong dang bi ngat.

© Trong truomg hop khong thé kiém sodt day du cdc méi nguy bang nguyén tic kiém sodt
theo thr bac**, doanh nghiép cung cip diy du phwong tién bdo ho cd nhin da dwoc duy
trl bdo dwdng thich hop nhw kinh bdo hg, mi bao hé, ging tay bao ho, v.v.
** Nguyén tic kiém sodt theo thit bac (Hierarchy of Controls) bao gom:
Loai bé méi nguy.
Thay thé quy trinh hoic vat liéu nguy hiém bang phwong 4n an toan hon.
Kiém sodt thong qua thiét ké phu hop.
Ap dung céc bién phdp k§ thuat va quan ly.
Thuc hién béo tri phong ngtra.
Xay dwng va thuc hién quy trinh lam viéc an toan (bao gom Lockout/Tagout).
Dao tao thudng xuyén vé an toan vé sinh lao dong.
Truwdomg hop cdc bién phdp trén van chwa thé quén ly thich hop cac méi nguy, ngudi lao
déng phai dwoc cung cip trang bi diy du phwong tién bdo hd cd nhan phu hop va da dworc
bao tri diing cach, cling nhw tai liéu hwéng dan vé cdc rii ro lién quan dén nhivtng méi nguy
nay.

© Nam r6 cdc cong viéc yéu cau chirng chi, chirng nhan; dé€ cho nhirng nguwoi cé chirng chi va
chirng nhan cin thiét thwc hién céng viéc dé.

© Loai bo cdc rai ro vé an toan vé sinh lao dong lién quan dén gidi tinh, dic biét dai véi phu
nit mang thai va lao dong dang nu6i con nho.

© Thuc hién cdc bién phdp hé tre hop Iy chdng han nhw cung c4p cac tién nghi phu hop véi
gi¢i tinh (vi du nhu: bé tri khu vue sach sé, an toan dé cdc ba me dang nudi con bang sita

me c6 thé hat siva va bao quan sira.

(3-3) Chuan bi cho tinh hudng khan cap

Doanh nghiép phai xdc dinh va ddnh gia cdc tinh huéng khin c4p hodc sw ¢6 tiém &n cé thé
xay ra, dong thoi gidm thiéu t6i da tdc dong cia ching thong qua viéc xay dung va thwc hién
ké hoach &ng pho khin cip va quy trinh rng ph6 khin cip, bao gom: co ché bdo cdo khin cép,
thong bdo cho ngudi lao dong, hwéng dan so tan va t§ chirc dao tao, hudn luyén cho ngudi lao
dong. Ngoai ra, doanh nghiép phai cho phép nguoi lao dong sw tan khéi khu vec nguy hiém
can ké ma khong phai lo s bi trd daa, trirng phat, dong thoi phai quan ly khong dwgc dé ho
quay tré lai cho dén khi tinh huéng nguy hiém dwoc khic phuc.
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<Bién phap thuc hién>

©
©
©

Niém yét ro rang so do so tan, 161 thodt hiém va dia diém t4p so tdn tai noi lam viéc.

Lap dit thiét bi bdo chdy va binh chira chdy phu hop.

Kiém tra dinh ky cdc thiét bi, hé thong va 161 thodt hiém va duy tri luén trong trang théi
san sang st dung va hanh déng khi c6 tinh hudng khan cap.

Xay dung ké hoach khoi phuc hoat dong chudn bi cho trwong hop phdt sinh tinh huéng
khan cap.

Thuc hién dao tao dién tap &ng phd tinh huong khan cdp dinh ky (it nhat méi nim mot lan
hodc theo yéu ciu cta phap luit dia phwong, ap dung theo yéu cau nghiém ngit nhit trong
hai phwong an trén).

Cira thodt hiém trén tuyén so tdn phai dugc thiét ké dé c6 thé mé va thodt ra chi bing mot

thao tdc theo hwong di chuyén.

(3-4) Tainan lao dong va bénh nghé nghiép

Doanh nghiép phai xdy dwng va van hanh co ché phong ngira, quan ly, theo doi truy vét va

bdo cdo cdc tai nan lao dong cling nhw bénh nghé nghiép. Co ché nay bao gom viéc khuyén

khich nguti lao dong bdo cdo sw ¢8, phén loai va ghi nhan cédc trwdng hop tai nan hoac bénh

nghé nghiép, cung cap diéu tri cin thiét, diéu tra chi tiét cac trwong hop, thuwe hién cac bién

phap khic phuc nhdm loai bé nguyén nhén cling nhw cdc quy dinh hd trg ngudi lao dong quay

tré lai lam viéc.

<Bién phap thuc hién>

©

©

Cung cdp diéu tri phu hop d6i véi cac treong hop chdn thuwong va bénh tat; dong thoi didu
tra nguyén nhén, thyc hién bién phdp déi rng va lwu lai hod so day du.

Phén loai, ghi nhan va phan tich cdc trwong hop tai nan chan thwong, bénh tat (bao gom
ca céc su cb suyt gay tai nan: Near Miss/Hiyari-Hatto); dong thei thwe hién cdc bién phdp
khac phuc néu can thiét.

Hb tro nguoi lao dong bi tai nan lao dong quay tré lai lam viéce.

Thuwong xuyén kiém tra ton kho va han st dung ctia hop so clru cung cac dung cu, thiét bi
phuc vu ciru hd ctru nan.

Thuc hién khdam sttc khée dinh ky it nhat mot lan méi nam.

Thuec hién cdc hoat dong nhw kiém tra cing thing tam Iy (stress check), chim séc strc khoe

tinh than cho nguwoi lao dong.

(3-5) Ve sinh cong nghiép

Doanh nghiép phai xdc dinh, ddnh gid va quan ly thich hop cédc rii ro lién quan dén viéc nguoi

lao dong c6 thé tiép xtc phoi nhiém véi cdc méi nguy vé sinh hoc, héa hoc va vat Iy tai noi lam

viéc. Viéc quan ly phtut hop phai bao gobm ca hoat dong dao tao va hudn luyén vé céc rii ro lién
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quan dén méi nguy nay.

<Bién phap thwc hién>

© Do lwong va danh gid mic do dnh hwéng cia bui, dung moi hiru co, hoi nwoc, vi khuidn
v.v. trong moi treong lam viéc; dong thoi xdc dinh va quan ly cac yéu t6, tic nhan cé hai
déi1 voi stee khoe nguwoi lao dong.

© Thuc hién cédc hoat dong va d6i sdch nhdm loai bé hodc gidm thiéu cdc nguyén nhén giy
nguy hai (ching han nhuw thay d6i vat lidu, vat chat thay thé, hodc céc bién phap giam thiéu
thong qua str dung va dau tw thiét bi).

© Ap dung nguyén tic kiém sodt theo thi bac (Hierarchy of Controls) nhim nd lwc gidm
thiéu rii ro tlr cdc m6i nguy vé an toan vé sinh lao dong.

© Cung cdp cho nguoi lao dong cdc phwong tién bdo ho ca nhan dwgc bdo duwdng, quan ly
thich hop va cdc thiét bi h tro nhw hé théng thong gié v.v.

© Thuyc hién khdm strc khée theo quy dinh ctia phdp ludt nhdm phong ngira va phat hién sém
bénh tat.

© Thuc hién dao tao dinh ky vé vé sinh cong nghiép.

(3-6) Can nhic véi cong viée c6 gdnh ning thé chit
Doanh nghiép phai xdc dinh va ddnh gid cdc cong viéc c6 ganh ning thé chit cao, dong thoi

quan ly pht hop khong dan téi tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

<Bién phap thuc hién>
© Xdc dinh, ddnh gid méi nguy hai va thyc hién cdc bién phdp gidm tai d6i véi cdc cong viée
gay ap lwc 1om 1én co thé ngudi lao dong nhw: X Iy nguyén vat liéu bang strc ngudi, ning
nhic vat nang hodc thuc hién cdc dong tdc ning nhic ldp di lap lai, dng lam viéc trong
thoi gian dai, cdc cong viéce 1ap rdp doi hoi thao tdc 13p lai lién tuc hodc st dung nhiéu strc

luc, v.v.

(3-7) Déi sach an toan véi mdy méc thiét bi
Doanh nghiép phai thuc hién danh gid rai ro nham x4c dinh va phén tich cdc méi nguy vé an
toan lién quan dén mdy mdc, thiét bi ma ngudi lao dong sir dung trong cong viéc, dong thoi

phai thuc hién cdc d6i sch bdo ddm an toan phu hop.

<Bién phap thuc hién>
© Thuc hién dénh gid rai ro d6i véi cdc moi nguy cia mdy méc va thiét bi dwoc phét hién thong
qua cdc hoat dong nhw bdo cdo sw c§ suyt xay ra tai nan (Near Miss/Hiyari-Hatto) hodc huidn
luyén dw bdo nguy hiém (KYT - Kiken Yochi Training).
© Khi phét hién méi nguy, l1ap dit bao vé vat Iy, khéa lién dong (Interlock * ), 1ip dit hang rao
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hodc thiét bi ngin cdch va thwc hién cdc bién phap bao tri phu hop.
* Interlock (Khéa lién dong): La thiét bi hodc co ché an toan khién mdy méc hoic hé
thong khong thé hoat dong néu chwa dap &ng du cic diéu kién an toan nhat dinh.
* Thiét 14p va cai dat hé théng nit dirng khin cip va cac bién phap ky thuét an toan nhu:
Pokayoke (Chéng sai), Foolproof (Thiét ké chdng thao t4c sai), Failsafe (Thiét k& an toan
khi xay ra sw c6).
*Pokayoke: La co ché hoic thiét bj dwgc lap dit trong diy chuyén san xuit trong nha
mdy nhdm ngan ngira thao téac sai (161 do con ngudi gy ra). Thuat ngit Pokayoke nay
la tir ghép tir “Poka” (that bai) va “Yokeru” (tranh).
*¢Foolproof: La mot thuit ngir trong mén ky thuit an toan, diy 1a phwong phép thiét ké
c6 tinh dén viéc du ngay ca khi ngudi stit dung cé thao tdc hodc cai dit sai, thi it nhat
cling khong gay nguy hiém cho nguwoi stiv dung va ngwdi xung quanh, hodc ngay tir dau
khong thé thuc hién cdch str dung sai dé.
*¢Failsafe: Trong trwomg hop thiét bi hodc hé thong nao dé phat sinh sy ¢6 do thao tac
sai hodc hoat dong sai, thiét bi hodc hé thong sé luén vin hanh binh thwong theo hwéong
an toan da dwoc dw kién tir giai doan thiét k&. Hodc diy 1a mot phwong phdp thiét ké
nhdm van hanh nhw vay, va 1a thiét k& ¢ dd tin cay. Khdi niém nay dwoc xiy dung dwa

trén tién dé rang thiét bi hay hé théng “chic chin sé héng héc”.

(3-8) An toan vé sinh ctia co s& ha tang
Doanh nghiép phai cung cdp cho nguwoi lao dong cac cong trinh vé sinh sach sé, nwéc udng
an toan, cing nhw co s& ché bién, bdo quan va st dung thuc phdm bdo ddm vé sinh; déng

thdi phai quan 1y cdc diéu kién vé sinh an toan nay mét cach phu hop.

<Bién phap thuc hién>

© Cung cdp cho nguoi lao dong nha vé sinh sach sé, nwéc udng an toan, thuwc phdm dwoc
ché bién bao quan trong moi trwong sach sé va nha an sach sé.

© Thuc hién kiém tra, quan Iy vé sinh va xtt ly tiéu diét, kiém soat con trung giy hai tai khu vuc
nha an.

© Duy tri dam bdo tinh trang sach s& va an toan véi cédc thiét bi tai ky tdc x4 nhuw hé thdng nwéc
néng cho phong tdm, hé théng chiéu sang va thong gié v.v.

© Cung c4p noi cat gitr bdo quan tai sdn cd nhan, d6 vat c6 gia tri va khong gian sinh hoat ¢4 nhan
c6 dién tich phu hop cho nguoi lao dong tai ky tdc x4.

© Thuc hién huin luyén dién tap so tdn tai ky tic x4, hién thi r6 rang cdc 161 thodt hiém khan cip

va bdo dam an toan.

(3-9) Giao tiép vé an toan vé sinh

Doanh nghiép phai cung cip day da thong tin va dao tao thich hop vé an toan vé sinh lién
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quan dén moi méi nguy tai noi lam viéc bang tiéng me dé hoidc ngdn ngit ma nguwdi lao dong
c6 thé hiéu dwoc. Thong tin va ndi dung dao tao vé an toan vé sinh lao dong, néu c6 thé ap dung,
phai bao gobm cdc rai ro dic thu lién quan dén gidi tinh, d6 tudi, v.v. Ngoai ra, doanh nghiép
phai phé bién va duy tri mot quy trinh cho phép nguwoi lao dong bdo cdo cdc méi quan ngai vé
an toan vé sinh lao dong ma van ddm bao tinh 4n danh va khong phai lo ngai bi trd dta hay

b4t ky hinh thirc d6i xi¥ bat loi nao.

<Bién phap thwc hién>

© Niém yét trong céng trinh co' s¢ cac thong tin vé khu viere nguy hiém va cdc thong tin vé an toan
vé sinh lao dong tai noi 1am viéc bang tiéng me dé hoidc ngdn ngit ma nguodi lao dong ¢ thé
hiéu dworc.

© Cung cdp dao tao vé an toan vé sinh lao dong cho tit cd ngudi lao dong truée khi bit dau cong
viéc va thwc hién dao tao dinh ky sau d6.

© Béo ddm nguoi lao dong cé thé phan dnh cdc van dé vé an toan vé sinh lao dong mdt cich 4n
danh, khong lo bi trd daa; doanh nghiép phai nhanh chéng cai thién cdc vin dé da dwoc phan
anh.

© Thiét 14p noi chia sé thong tin, trao ddi va thdo luin cdc vin dé lién quan dén an toan vé sinh

lao dong théng qua viéc thanh lap cic Gy ban hoic hoat ddng twong tu, v.v.

4. Moi trwong

Doanh nghiép cin nhén thirc rang trach nhiém d6i véi moi tredng la mot yéu t8 khong thé thiéu
trong hoat dong san xuit san phdm. Trong hoat ddng san xuit, doanh nghiép vira phai bao ddm an
toan vé sinh cong dong, dong thoi phai nhan thire céc téc dong dén moi trwdng va nd lwe gidm thiéu
tdi da nhitng anh hwéng tiéu cuc d6i véi cong dong dia phwong, moi treong tw nhién va cdc ngudn

tai nguyén thién nhién.

(4-1) Giay phép mdi trwong va bdo cdo
Doanh nghiép phai dat dwoc, dong thoi phai xin cdp, thong bdo va luon duy tri trang théi hiéu
lwc méi nhit cic gidy phép, gidy chirng nhan ding ky, chirng chi hanh nghé va cic bdo cdo thir
nghiém cin thiét cho hoat dong kinh doanh theo cdc quy dinh phédp luat tai dia phwong noi
hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, doanh nghiép phai thwc hién bdo cdo cdc hang muc c6 nghia

vu phai bdo cdo phuc vu cho hoat dong san xuit kinh doanh theo yéu ciu ctia phdp luit.
<Bién phap thuc hién>

© Trwong hop pham vi tai Nhat Ban, d€ dap mg nghia vu bé tri cic cédn bd quén ly c6 du

chirng chi theo quy dinh, doanh nghiép tuin tha day da cdc yéu ciu dwoc quy dinh trong
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céc vin ban phdp luat va quy chuén lién quan, chang han nhw bé tri: Nguwoi phu trdch quan
ly chit thai cong nghiép dic biét theo Luit xtr Iy va don dep chét théi; ngudi quan ly ning
lwong tai cdc nha mdy st dung ning lwong tir mot mirc nhat dinh trér 1én, theo Luat st dung
hop 1y va tiét kiém ning lwong; ngudi quan ly phong chéng 6 nhiém tai cdc nha mdy phat
thai héa chit, bui hodc mudi khi thai theo Luat Phong chéng 6 nhiém khong khi v.v.

© Tuéan thu quy dinh phédp luat dia phwong cé lién quan v.v. vé nghia vu b6 nhiém nguwoi phu
trdch quan ly héa chit doc hai, héa chat dic biét nguy hiém, vat liéu nguy hiém hoic cic loai
héa chat dwoc stir dung trong hoat dong san xuit kinh doanh

© Dat dwoc va ludn duy tri trang thai hiéu lwc méi nhat cda tat ca cc gidy phép cin thiét vé méi
truong, gidy chirng nhan va hé so dang ky moi truedng can thiét (vi du: gidy phép gidm sdt phaét

thai moi trwong).

(4-2) Phong chéng 6 nhiém va bao tén tai nguyén
Doanh nghiép can phai gidm thiéu t8i da hoic loai bé viéc phét sinh chit 6 nhiém va chit thai
ngay tlr nguon phat sinh thong qua cdc bién phdp nhw cai ti€n quy trinh san xuit hodc bé sung
thiét bi xtr ly. Bong thoi, doanh nghiép phai han ché viéc st dung tiéu thu tai nguyén thién
nhién nhw nwéc, nhién liéu héa thach, khodng san va tai nguyén rirng nguyén sinh théng qua
cic bién phap thay ddi quy trinh, thay thé vat liéu, tdi sir dung, tdi ché, bdo ton tai nguyén va

cac phwong thirc khic.

<Bién phap thuc hién>

© Thuc hién cdc hoat dong gidm thiéu 6 nhiém va chit thai thong qua viéc kiém sodt tai
ngudn phat sinh, dwa vao st dung thiét bi phong ngira 6 nhiém, cai tién quy trinh san xuit,
bdo tri va phwong phap van hanh thiét bi.

© Thuec hién cdc hoat dong bdo ton tai nguyén, gidm lwgng st dung tai nguyén thién nhién
(nuérc, nhién liéu héa thach, khodng san v.v.) thong qua viéc thay thé nguyén vt liéu, tdi st
dung va tdi ché, cai tién quy trinh san xuit, bdo tri va phwong phap van hanh thiét bi.

© Sir dung hiéu qua tai nguyén, thic ddy gidm lwong nguyén vat liéu st dung trong sdn phim,
gidm lwong chit thai phét sinh, déong thoi thic ddy viéc sit dung nguyén liéu tdi ché va linh

kién tdi ché.

(4-3)  Quan ly chat doc hai
Doanh nghiép phai tuin thu phdp luat trong viéc xdc dinh, ghi nhan va quan ly cdc héa chit,
chit thai va cdc vat chat khdc ¢ kha nang giy nguy hai cho con ngudi hodc méi treong. Viée
xtt ly, vAn chuyén, luvu trit, sir dung, tdi ché, tdi str dung va tiéu hiay cdc chit nay phai dwoc thuc

hién an toan va phai lap thanh van ban quan ly.

<Bién phép thuc hién>
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© Trwong hgp pham vi tai Nhat Ban, quan ly héa chit dwa trén cdc luat va quy dinh lién quan
nhw: Luit kiém tra va quan ly sdn xuét héa chat (Luat Kiém sodt Chat Héa hoc), (Luat
kiém sodt chat doc va chit nguy hai), (Luat An toan vé sinh lao déng), (Lut Phong chdy
chira chdy), (Luat PRTR lién quan téi thic ddy cai thién va quan Iy Lwong phét thai héa
chat dic biét ra moéi treong), v.v.

© Thiét 14ap va quan ly van hanh cdc quy dinh lién quan nhw: Nhan dién héa chit (bao gom
ghi nhin héa chit), xir Iy an toan, van chuyén, lwu trit, st dung, tdi ché hoic t4i sir dung,

tiéu hiy hda chit.

(4-4) Quan ly chat thai
Doanh nghiép phai thwc hién va vin ban héa phwong phdp ti€p cin (approach) mang tinh hé thong dé

xac dinh nhan dién, quan ly, gidm thiéu va x ly hoic tdi ché chat thai mét cach cé trdch nhiém.

<Bién phdp thwc hién>

© Dinh ky ddnh gid cdc don vi dwoc Gy thac van chuyén va xt Iy chit thai thué ngoai nham bao
dam viéc xtr ly dwoc thwe hién ding theo diéu kién trong hop dong va tuan tha phdp luit lién
quan.

© Xay dung, quan ly va van hanh céc quy dinh lién quan dén: xdc dinh nhin dién chit thai,

phan loai chat thai, lwu gilt, vin chuyén va xir ly chit thai.

(4-5) Phit thai vao khong khi
Doanh nghiép phai ndm ro dic tinh cia cdc chat doc hai phdt thai vao khong khi, thwc hién
giam sat va kiém sodt dinh ky, han ché phat thai, dong thoi phai tién hanh xt ly cin thiét trwdc

khi phat thai ra méi trwong.

<Bién phép thuc hién>

© Thuc hién phéan tich thanh phan ndi dung va danh gia truéc khi phét thai ra moi treong doi
véi cac chit gay 6 nhi@m khong khi nhw: hop chit hitu co d& bay hoi (VOC), Sol khi
(Aerosol), chat an mon. bui min, ch4t lam suy gidm tang 6z06n, cdc san phdm phu ctia qué
trinh d6t chdy, v.v. dong thoi, phai gidm sat dinh ky va dwa trén két qua gidm sat d6 dp dung
cac bién phap xtr ly can thiét tru¢c khi phat thai ra moéi trwong.

© Quan ly cédc chat lam suy gidm ting 6z6n theo Nghi dinh thuw Montreal va cic phap luat, quy
dinh lién quan.

© Do lwong mirc do tiéng 6n va do rung tai ranh gi¢i co sé sdn xuit, dong thoi quan ly nham bao

ddm nam trong gi¢i han cho phép ctia phép luit.

(4-6) Quan ly cdc chat bi han ché sir dung

Doanh nghiép phai tuin thu tat ca cdc yéu ciu cia phdp luit, quy dinh va yéu cau ctia khich hang
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lién quan dén viéc cAm hodc han ché str dung cac chat chi dinh trong san phadm va trong qua trinh

san xudt, bao gbm ca cac yéu ciu vé ghi nhan phuc vu xt ly chat théi va tdi ché.

<Bién phdp thuc hién>

© Khong st dung trong san phadm cdc héa chat bi cAm theo quy dinh phép luat, thém vao d6 tuan
thu cdc nghia vu vé ghi nhan va thwc hién kiém tra danh gid, dong thoi thue hién quan ly héa
chit c6 trong san pham.

© Khong chi quan ly cdc héa chit bi cAm trong sdn ph4&m ma con theo ddi ndm bat lwong hda
chit phat thai ra méi trwedmg bén ngoai, bdo cdo co quan quan ly nha nwéec, v.v, dong thoi
nd lwc quéan ly va gidm phdt thai cdc hda chit d6 trong qua trinh san xuit.

© Khong chi tuan th phéap luat hién hanh va quy dinh lién quan vé cdc héa chit st dung trong san

phdm va trong qua trinh sdn xuit, ma con tuin thu cic yéu cau cta khich hang.

(4-7)  Quan ly nuéc

Doanh nghiép can tuin thd quy dinh phap luat, van ban héa, theo doi va tiét kiém trong viéc khai
thdc nguén nuwéc, st dung nuwére va xa thai nuée. Céc thong tin nay phai dwoc ghi nhan bang vin
ban, theo doi thwong xuyén va dp dung cac bién phédp tiét kiém nwéc. Moi loai nwéc thai phai
dwoc xdc dinh dic tinh, gidm sat, kiém sodt va xir 1y thich hop trwéc khi x4 thai hodc tiéu huy.
Ngoai ra, doanh nghiép phai xdc dinh va quan ly phu hop cdc ngudn cé nguy co giy 6 nhiém

ngudn nwéec.

<Bién phdp thuc hién>
© Ghi nhan van ban héa va gidm sdt ngudn nuwéc, lwgng nuwde st dung va lwgng nuwde thai, cung
véi d6 thuc hién céc bién phdp tiét kiém nwéc, tai st dung nuéc; dong thoi nd lwc bao ton tai
nguyén nuwéc, bao gdom ca viéc ngin ngira 6 nhiém hé thng kénh mwong va dwong dan nuéc
trong khuon vién co sé.
© Dinhky gidm sét tinh trang vAn hanh ctia hé théng xt Iy nwéc thai va cdc thiét bi tng phé khan
cdp nham bdo ddm hiéu qua van hanh t6i wu va tuin thu phédp luat lién quan, cdc quy dinh dia

phuong.

(4-8) Tiéu thu nang lwong va giam phdt thai khi nha kinh

Doanh nghiép phai thiét l4p muc tiéu gidm phdt thai khi nha kinh trén pham vi toan doanh
nghiép. Dong thoi, doanh nghiép phai tim kiém, 14p tai liéu va cong bd cdc gidi phdp nham cai
thién hiéu qua st dung ning lwong va gidm thiéu mirc tiéu thu nang lwgng ciing nhw gidm thiéu
tdi da lwong phdat thai khi nha kinh thudc Scope 1, Scope 2 va cdc hang muc trong yéu thudc

Scope 3.

<Bién phép thuc hién>
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© Xay dung muc tiéu tw nguyén, 1ap ké hoach cu thé va trién khai thuc hién mét cdch chic chan
nham cai thién dwgc hiéu qua st dung niang lwong (tiét kiém ning lwgng) va lién tuc gidm luwgng
phat thai khi nha kinh.

© Nam bat, ghi chép va lap hd so vé mitc tiéu thu nang lwong ciing nhw lwong phdt thai khi
nha kinh lién quan.

© Thuc hién cdong bs thong tin lién quan dén viéc cai thién hiéu qua nang lwgng va gidm phat thai
khi nha kinh.

(4-9) Bao ton da dang sinh hoc
Thuc hién danh gid tdc dong ctia hoat déng san xuit kinh doanh déi véi hé sinh thdi, dong thoi

hay thuc hién cdc bién phdp nhdm gidm thiéu t6i da cédc tdc dong tiéu cwc dén da dang sinh hoc.

<Bién phdp thuc hién>
© Xic dinh, ddnh gid cdc rai ro ddi voi hé sinh thdi bén trong va ngoai co sé san xuit, van phong
hodc dia diém kinh doanh; dong thoi trién khai cdc hoat dong bao ton da dang sinh hoc phu
hop nhdm gidm thiéu t6i da nhitng tdc dong tiéu cuc clia hoat dong kinh doanh déi véi sw da

dang sinh hoc trong khu vue.

5. Dao dic kinh doanh

Doanh nghiép phai thwc hién cac hoat dong kinh doanh dwa trén tiéu chuin dao dirc cao nhit va

thwc hién day du trdch nhiém xa hoi cia minh.

(5-1) Phong chéng tham nhiing
Doanh nghiép phai duy tri phwong cham chinh siach khong khoan nhwong (Zero Tolerance),
tuyét déi khong chdp nhan bat ky hanh vi héi 19, tham nhiing, téng tién hodc bién thd nao, nham

bao dam tinh chinh trwc va trung thuc (integrity) cao nhit trong moi giao dich kinh doanh.
<Bién phép thuc hién>
© Thuc hién dao tao ndi bd nham niang cao nhan thirc va phong ngira cac hanh vi tham nhtng,
h&i 16 va cdc hanh vi vi pham dao dirc kinh doanh khic.
(5-2) C4dm trao va nhan loi ich khong phtt hop
Doanh nghiép khong dwoc hira hen, dé& nghi, cho phép, cung cip hodc nhan héi 16 hay bat ky

thi doan nao nham dat dwoc loi ich khong chinh dang hodc khéng phu hop.

<Bién phép thuc hién>
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© Nghiém cdm doanh nghiép hodc bén thit ba tw y thwe hién cdc hanh vi hira hen, dé nghi,
cho phép, cung cap, tiép nhan dé dat dwoc cac loi ich bat chinh hodc khong pht hop. (bao
gdbm h6i 16 cong chirc vién chirc nha nwéc, cung cip loi ich bat chinh cho cédc t6 chive hoic

cd nhan thudc cdc thé lwc chéng déi xa hoi, giao dich néi gidn v.v.

(5-3) Céng bo thong tin
Doanh nghiép can phai thic hién moi giao dich kinh doanh mdt ciAch minh bach. Doanh nghiép
phéi cong khai cdc thong tin lién quan dén lao dong, an toan vé sinh, hoat dong méi trwong,
hoat dong kinh doanh, co c4u t& chirc, tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng san xuit kinh

doanh theo quy dinh phap luit hién hanh va thong 1é nganh nghé dang ap dung.

<Bién phdp thuc hién>
© Cong bd thong tin vé lao dong, an toan vé sinh lao déng, hoat dong moi trwong, hoat dong
kinh doanh, co c4u t8 chirc, tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat dong san xuit kinh doanh
theo cdc quy dinh phdp luit hién hanh va thong 1é kinh doanh chung.
© Khong chap nhan viéc stra d6i, lam sai léch hoic khai bdo gian déi thong tin trong chudi cung

ng.

(5-4) Tén trong sé& hitu tri tué
Doanh nghiép phai ton trong quyén s& hiru tri tué; viéc chuyén giao cong nghé va bi quyét ki
thuat phai dwoc thwe hién theo cach bao ddm bao vé dwoc quyén sé hiru tri tué. Ngoai ra, doanh
nghiép cing phai bdo vé quyén sé hiru tri tué cia bén thi ba nhw khach hang va nha cung cap

V.V.

<Bién phdp thuc hién>
O Khong sir dung trai phép cdc thong s6 ki thuat san pham hoic bi quyét (know how) ctia khdch
hang va nha cung cép.
© Truwdc khi phét trién san phdm va san xudt, thwc hién diéu tra ra sodt quyén sé hiru tri tué cia
cdc bén lién quan, cong ty khdc nham tranh xdm pham quyén s& hitu tri tué.
© Khi nguwoi lao dong nghi viéc, khong dé ngwoi lao dong mang theo thong tin lién quan dén

quyén s& hiru tri tué cha khach hang, ctia doanh nghiép va nha cung cép.
(5-5) Thuc hién canh tranh cong bang
Doanh nghiép phai thwc hién cdc hoat dong kinh doanh, canh tranh va quang cdo mdt cich
cong bang. Dong thoi, khong dwoc loi dung vi thé vrot trdi cia doanh nghiép dé gay bat loi

cho d61 tdc kinh doanh ctia minh.

<Bién phép thuc hién>
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© Thuc hién hoat dong kinh doanh, quéng cdo va canh tranh cong bang theo cdc tiéu chuin quéc
té va quy tic cua nganh nghe.

© Khong thirc hién lién minh thao ting (cartel), thong dong dau thau, ghi nhin hodc quang
cdo sai sw that vé san phdm hodc cdc hinh thirc hién thi gy hiéu lam cho khdch hang.

© Thuc hién giao dich trung thuc, binh ddng va cong bang trén co sé hgp dong va céc théa thuan
da ky két. Khong loi dung vi thé 1a bén mua hodc bén 1y thac dé don phwong quyét dinh hoic
thay déi cac diéu kién giao dich hodc dp dit cac yéu cau hodc nghia vu bat hop ly déi véi déi
tac.

© Tai cdc quéc gia c6 quy dinh phap luat vé hanh vi lam dung vi thé théng linh hoic vi thé vurot

trd1, doanh nghiép phai tuan tht day du cdc quy dinh d6.

(5-6) Bao vé danh tinh nguoi t6 gidc
Doanh nghiép phai bdo vé tinh bdo méit cia cdc thong tin lién quan dén viéc t6 gidc, cing nhw
bado dam tinh 4n danh cta nguoi t6 gidc, dong thoi cin phai thiét 1ap, duy tri va phd bién co ché

cho phép nguoi t6 gidc cé thé t6 cdo vi pham ma khong lo bi trad daa.

<Bién phdp thuc hién>
© Xay dung co ché c6 thé bdo vé va bado dam tinh bdo mat, tinh 4n danh ctia ngudi lao dong
va nguoi to gidc trong ndi bd doanh nghiép dé ho c6 thé t6 gidc ma khong lo so bi tra dua.
© Cung cdp cdc cich thirc, kénh ti€p nhan phan dnh dé ngwoi lao dong va bat ky cd nhin nao cé
mdi quan ngai vé dao dirc kinh doanh c6 thé néu 1én nhirng quan ngai d6 ma khong lo bi tra

dia.

(5-7) Mua hang khoédng san c6 trdch nhiém
Doanh nghiép phai thwc hién hoat dong thim dinh chuyén sau (Due Diligence) nhim bao dam
rdng cdc khodng san dwoc str dung trong san phadm san xuit ra nhw Tantalum (Ta), thiéc (Sn),
vonfram/tungsten (W), vang (Au), coban (Co), v.v. khong gy ra hoic tiép tay cho cdc hanh vi
vi pham nhéin quyén nghiém trong, hily hoai méi trweorng, tham nhing hodc xung dét v trang

tai cdc khu virc xung dot va khu ve c6 rii ro cao theo hwéng dan ctia OECD.

<Bién phép thuc hién>
© Xay dung chinh sich vé mua hang khodng san c6 trach nhiém. Thyc hién viéc xdc minh mot
cdch hop ly va lién tuc nham bdo dam rang tantalum, thiéc, vonfram va vang st dung trong san
phadm khong tré thanh nguon tai chinh truc ti€p hodc gidn tiép cho cac nhém va trang gay ra
vi pham nhéin quyén tai cic khu vuc xung dot va khu vuc cé rii ro cao theo hwéng dan ctia
OECD.
© Thuc hién thdm dinh chuyén siu (Due Diligence) vé ngudn goc khodng san va cong khai thong

tin theo yéu ciu cta khach hang.
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(5-8)  Quan ly xuat nhap khau hop Iy
Doanh nghiép phai xdy dwng hé théng thé ché quan ly rd rang va thwc hién cdc tha tuc xuit
nhp khiu phu hop dé6i véi cac cong nghé, hang héa, vat tw thudc dién kiém sodt theo quy dinh

phdp luat va quy dinh khac lién quan.

<Bién phdp thuc hién>
© Nghién ciru va tuan thu cdc hiép dinh quéc té ciing nhw cdc quy dinh phdp luit lién quan dén
hoat dong xuit nhap khau.
© Thuc hién ding cdc tha tuc xudt nhap khiu phu hop déi voi linh kién, sdn phim, cong
nghé, thiét bi, phin mém thudc dién ki€m sodt theo cdc thoa thuin qudc té hodc quy dinh
phdp luatlién quan dén hoat dong xuit nhap khau.
© Thiét 1ap hé théng thé ché quan ly lién quan dén hoat dong xuit nhap khiu. (Trong mot s
treong hop, doanh nghiép cin thwce hién tha tuc xin cip phép tir co quan quén ly nha nwéc cé

thadm quyén).

(5-9)  Cit dirt quan hé véi céc thé lwe chong xa hoi
Doanh nghiép cit dirt hoan toan moi m6i quan hé véi cdc thé lwc chéng d6i xa hoi giy de doa
dén trat tw va an toan xa hoi. Truwomg hop nhan dwoc cdc yéu ciu bat hop phdp hodc mang tinh
ép budc tir cdc ddi twong nay, phai bdo cdo ngay cho bd phan phu trach, tham vin cip quan ly
c6 thdm quyeén, phéi hop voi co quan chirc niang lién quan dé€ giai quyét theo quy dinh phép

luat.

6. Chatluwong va tinh an toan

Doanh nghiép phai bdo dam tinh an toan va chat lwong cta cdc san phdm, dich vu ma minh cung

cdp, dong thoi phai cung cdp thong tin chinh xdc.

(6-1)  DAam bao tinh an toan ctia san pham
Doanh nghiép phai thiét ké, san xuit va ban cac san phdm ddp rng cac tiéu chuin an toan theo
quy dinh phap luit cda tirng quéc gia, bdo ddm mirc d6 an toan diy du cho san phim, dong thoi

phai hoan thanh trdch nhiém véi tw cach 13 nha cung cap.

<Bién phép thuc hién>
© Khong chi tuan thu cdc quy dinh phép luat ma con phai chi trong dén mirc d6 an toan can
thiét thong thudng cla san pham (vé thiét k&, quy trinh, linh kién v.v.)

(C4c quy dinh phép lujt lién quan dén an toan san pham)
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Liét ké cdc quy dinh phdp luit dwa trén co s& sdn xuit va dia diém hoat dong cua
Yokowo:
« Tai Nhat Ban: Luat an toan thiét bj dién (Electrical Appliance and Material Safety
Act). Luat an toan san phdm tiéu dung. Luat ghi nhin chit lwong hang gia dung. v.v.
+ Tal nwéc ngoai: UL *, BSI*, CSA* v.v.
* UL (Underwriters Laboratories): Chitng nhan ctia co quan kiém dinh Hoa K.
* BSI (British Standards Institution): Tiéu chuin qudc gia cta Hiép hdi Tiéu chuidn
Anh.
* CSA (Canadian Standards Association): Tiéu chuin an toan ctia Hiép hoi Tiéu chuidn
Canada.
© Xay dwng hé théng quan ly nham thiét 1ap quy trinh &ng phdé nhanh khi phit sinh su ¢8
lién quan dén san phadm vi ddm bao kha ning truy xudt ngudn goc (nguyén vat liéu, linh

kién, cong doan san xuit).

(6-2) Quan ly chit lwong
Doanh nghiép khong chi phai tuan tha tit ca cac quy dinh phdp luit ap dung lién quan téi chit
lwong sdn phidm va dich vu, ma con phai tuin tha cdc tiéu chudn chit lwong cda chinh minh va

cdc yéu cau cta khdch hang.

<Bién phdp thuc hién>
© Nb luc xay dung hé théng quan ly chit lwong, dong thoi phan ddu dat duwgc chirng nhan
ISO 9001 hoic cac chirng nhin cta bén th ba khac lién quan dén hé théng quan ly chat

lwong.

(6-3) Cung cdp thong tin chinh x4c vé sdn phadm va dich vu
Doanh nghiép cin phai cung cip thong tin chinh xdc va khong gay hiéu lam vé san phdm va dich

vu.

<Bién phép thuc hién>

© Truyén dat chinh xdc t&i ngudi tiéu dung va khdch hang cic thong tin vé thong s6 ki thuat,
chit lwgng san phidm, phwong phap str dung ctia sdn phdm va dich vu.

© Béo cdo chinh xdc cédc thong tin lién quan dén héa chit va thanh phan khac ¢6 trong san phim
theo quy dinh cta phdp luit.

© Trong cdc tai liéu gidi thiéu, catalogue, tuyén ngdn quang cdo, v.v, khong dwa ra thong tin
dién dat sai sw that hodc st dung ndi dung cé thé gay hiéu lam cho khdch hang; khong st
dung ndi dung mang tinh xdc pham, b6i nho hodc xdm pham quyén loi ctia doanh nghiép
hay cd nhan khac

© Khi phat sinh thay d6i déi véi vat tw hodc linh kién cung cdp lién quan dén 4M gom: Man
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(Con nguori) Machine (Mdy mdc, thiét bi) Method (Phwong phép) Material (Nguyén vat

liéu) thi phai bdo cdo kip thei cho cdc bén lién quan.

7. An ninh thong tin

Doanh nghiép phai ngan ngira ro ri thong tin mat va thong tin ca nhén, déng thoi ting cwong cdc

bién phdp bdo mit thong tin.

(7-1) Phong thii triwéc cdc cudc tdn cdong mang

Doanh nghiép phai trién khai thuc hién cdc bién phdp phong vé déi véi cdc moéi de doa tir tin
cdng mang v.v, va quan ly phu hop dé khong gay thiét hai cho chinh doanh nghiép va cic bén
khac.

<Bién phép thwc hién>
© Xay lap va thuc hién cic bién phdp phong vé d6i voi cdc méi de doa trén hé théng mdy tinh va
mang, dong thoi quan ly dé khong gay thiét hai cho khach hang, ngwoi tiéu dung va nhéan vién

V.V.

(7-2) Bao vé théng tin cd nhan
Doanh nghiép phai tuian thu cdc quy dinh phap luit lién quan dén moi dit liéu cd nhian cta nha
cung cdp, khach hang, ngwoi tiéu dung va nhén vién v.v, dong thoi phai thwe hién quan ly, bao vé

ching mét cach phu hop.

<Bién phdp thuc hién>
© Thuc hién cdc bién phédp bdo vé thong tin cd nhan cua tat cd nhivng ngudi lién quan téi giao
dich, nha cung cdp, khéach hang, ngudi tiéu dung va nhén vién v.v.
© Khi thu thap, lwu trix, xt ly, chuyén giao hoic chia sé thong tin cd nhan phai tuin thu day du

cic quy dinh phdp luat vé quyén riéng tw va an ninh thong tin.

(7-3) Phong chéng ro i thong tin mat
Doanh nghiép phai quan ly va bdo vé thich hgp khéng chi cdc thong tin mét cia chinh minh ma

con ca cédc thong tin mat nhan dwoc tir khach hang va bén thir ba.

<Bién phép thuc hién>
© Quan ly va bao vé thich hop cédc thong tin mat nhan dwoc tir nha cung cap, khédch hang,
ngudi tiéu dung va nhan vién v.v.

© Thuec hién dio tao dinh ky vé an ninh théng tin cho nhan vién (bao gdm ca dio tao vé phong
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chéng cdc cudc tan cong cb chi dich) (targeted attacks).
© Xay dung co ché va quy trinh &ng phé dé chuin bi cho trwong hop xay ra sw ¢d an ninh thong

tin.

8. K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh

Doanh nghiép phai chuén bi dé€ c6 thé nhanh chéng khoi phuc hoat dong san xuat kinh doanh tré
lai nhdm thuyc hién trdch nhiém cung &ng cia minh trong trudmg hop ban than doanh nghiép hoic
déi tdc kinh doanh ctia doanh nghiép bi &nh hwéng badi thién tai, thdm hoa tw nhién quy mé lén

hodc cic sw c6 nghiém trong khic.

(8-1) Xay dung va chuan bi k& hoach duy tri hoat déng

Doanh nghiép can xdc dinh va danh gia cdc ruai ro c¢6 thé lam gidn doan, giy can tré hoat déng
kinh doanh; phan tich tdc dong cta cic rai ro d6 déi véi hoat dong doanh nghiép; dong thoi xay
dung K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh (Business Continuity Plan - BCP) bao gom cdc
bién phép rng ph6 phong ngira cin thiét trong trung dai han va tinh trang trién khai cic bién phap

dé. Ngoai ra, K& hoach di dwoc xay dung (BCP) nay phai dwoc ra soét it nhat méi ndm mét lan.

<Bién phdp thuc hién>
© Thuyc hién diéu tra ngwoc dong chudi cung trng dén tadn ngudn cung cip ban dau, dé€ bao dam
thoi han giao hang phu hop va duy tri ngudn cung 6n dinh.
© Thuec hién cac ddi sach bién phdp nham bdo ddm ngudn cung 6n dinh chuin bi cho trwomg
hop xay ra thién tai, tai nan, cdc tinh hudng bat kha khéng, v.v (mua hang tir 2 nha cung
cip, ddm bao ton kho an toan v.v.).
© Khilinh kién hodc sdn phdm sap nglrng san xuit, lién lac trong thoi han da quy dinh trong hop

dong.

9. Cong hién xa hoi

Doanh nghiép tich cwc trién khai cdc hoat dong cé thé cdng hién dong gép cho sw phdt trién cta
cong dong dia phwong va cong ddng qudc t&€ nham hwong téi hién thwe héa mot xa hoi phat trién

bén vitng.
(9-1)  Céng hién cho x4 hoi va dia phwong

Doanh nghiép tich cwec trién khai cac hoat dong cé thé cdng hién déng gép cho sw phat trién cta

cong dong dia phwong va cong dong qudc té.
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<Bién phdp thuc hién>
© Thuc hién cdc hoat dong hé trg cong dong thong qua viéc st dung cic ngudn lwe quan ly cia
doanh nghiép.

X Vi du vé cac hoat dong hd tro:
Cong hién dong gop cho xa hoi thong qua viéc st dung, ng dung san pham, dich vu,
cong nghé, co s& vat chit, ngudn nhén lyc v.v.
Quyén gbp, ting hd cho cdc td chirc doan thé va hoat dong vi cdng dong va chung sirc
phéi hop véi dia phwong trong cong tc hd tro, ciru tro khi xay ra thién tai hodc tham

hoa.

1 0. Héth6éng quan ly

Doanh nghiép phai xay dwng va lién tuc cai tién hé thdng quan ly trong pham vi lién quan dén

no6i dung dwoc quy dinh trong Bé Quy tic U'ng xir nay.

(10-1)  Cam két ctia doanh nghiép
Doanh nghiép phai xay dwng cdc tuyén bé chinh sdch vé nhan quyén, an toan vé sinh lao dong,
moi treong va dao dirc kinh doanh; déng thoi thé hién cam két cia doanh nghiép ddi véi hoat
dong thadm dinh chuyén sau (Due Diligence) va cai tién lién tuc. C4c chinh sdch nay phai dwoc
ban lanh dao phé duyét, cong khai va truyén dat dén ngudi lao dong bang ngdn ngit ma ho cé

thé hiéu dwoc.

<Bién phdp thuc hién>
© Ban lanh dao xiy dung cdc chinh sach vé: lao dong, an toan vé sinh lao dong, moi trudong,
dao drc kinh doanh, chit lwong, an ninh théng tin, bao vé thong tin cd nhan, duy tri hoat
dong kinh doanh va mua hang nham bao dam toan thé ngudi lao dong dwoc phé bién day
dt va hiéu 16 céc chinh sich nay dong thoi dap ng céc yéu cau cia Bé Quy tic Ung xir

by

nay.

(10-2)  Tréch nhiém giai trinh cta linh dao quan ly
Doanh nghiép phai lam r6, dinh ky xem xét danh gia trdch nhiém cua cdc can bd phu trach va

tinh trang vin hanh ctia hé thdng quan ly.

<Bién phép thuc hién>
© Té chitc hoat dong ra so4t ctia ban quan ly (Management Review) dinh ky it nhat mét 1an méi

nam.
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(10-3)  Cdc yéu cau phap Iy va ctia khdch hang
Doanh nghiép phai xay dung va thwc hién quy trinh dé xac dinh, theo déi va hiéu r6 cdc yéu cau
phdp luit, quy dinh hién hanh ciing nhw cdc yéu ciu cia khach hang, bao gbm cé cdc yéu cau

trong Bo Quy tic U'ng xtt nay.

<Bién phdp thuc hién>
© Xic dinh va quan ly cdc quy dinh phdp luat va yéu ciu khach hang lién quan dén B Quy
tic U'ng xtr nay vé: lao dong, an toan vé sinh lao dong, méi trwdng, dao dirc kinh doanh, chat
lwong, an ninh thong tin, bdo vé théng tin cd nhan, duy tri hoat dong kinh doanh va mua
hang. Dong thoi xdy dwng hoan thién va cip nhit cdc quy dinh ndi bo khi can thiét nham

bdo dam tuan thu.

(10-4)  Ddnh gid rii ro va quan ly rdi ro

Doanh nghiép phai xay dung va thwc hién quy trinh xdc dinh cdc rai ro lién quan dén viéc tuin
thi phép luat, moi tredng, an toan vé sinh lao dong, thuc tién lao dong va dao dirc kinh doanh,
bao gdm ca nhirng rui ro tic ddong nghiém trong dén nhin quyén va moi trwong trong hoat dong

cda minh.

<Bién phdp thuc hién>
© Xic dinh cdc rii ro va xdc nhan tinh trang tuan thd cac quy dinh.
© Thuc hién cdc bién phdp kiém sodt vat Iy va quan ly theo cic quy trinh thich hop.
© Viéc dénh gi4 rii ro bao gom: khu vire san xuat, kho bai va khu vuec lwu trit, thiét bi hd tro
nha mdy/co s&, phong thi nghiém va khu virc thit nghiém, nha vé sinh, nha dn/cing tin,

ky tdc x4 cha ngwoi lao dong.

(10-5)  Muc tiéu cai thién
Doanh nghiép phéi xdy dwng muc tiéu va ké hoach thyc hién nham hoan thanh trdch nhiém xa

hoi cia minh, dong thoi phai ddnh gid dinh ky két qua thwc hién.

<Bién phép thuc hién>
© Vin ban héa ro rang cdc muc tiéu, chi tiéu, k& hoach thwc hién nham thwe hanh cic yéu cau
ctia BO Quy tic U'ng xtr nay vé: lao déng, an toan vé sinh lao ddng, mdi tredrng, dao dirc kinh
doanh, chit lwong, an ninh thong tin, bdo vé thong tin c¢d nhén, duy tri hoat dong kinh
doanh va mua hang.

© Dinh ky dénh gid mitrc d6 hoan thanh cdc muc tiéu di deé ra.

(10-6)  Gido duc va dao tao

Doanh nghiép phai thwc hién dao tao cho cidn b6 quan ly va nguoi lao dong nham bao dam dat
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dwoc cdc muc tiéu da de ra.

<Bién phdp thuc hién>
© Thuec hién dao tao cho ngudi quan ly va ngwoi lao dong vé: lao dong, an toan vé sinh lao
déng, moi treomg, dao dire kinh doanh, chit lwgng, an ninh thong tin, bdo vé thong tin cd
nhén, duy tri hoat déng kinh doanh va mua hang, dong th¢i bdo dam tuén thia cac quy dinh

phdp luét va yéu ciu cia khach hang.

(10-7)  Thuc day trao d6i thong tin
Doanh nghiép phai truyén dat chinh xdc cac thong tin lién quan dén chinh sach va hoat dong cta

minh cho ngudi lao dong, nha cung cap va khdch hang.

<Bién phép thuc hién>
© Giai thich cho ngudi lao dong vé cédc thong tin tai chinh va phi tai chinh ctia doanh nghiép.
© Té chirc céc budi hop giai thich chinh sich cho khach hang va d6i tdc, dong thoi gidi thich cac

chinh sdch va yéu ciu ctia minh.

(10-8)  Heé théng t6 giac noi bo

Doanh nghiép phai xay dwng va van hanh quy trinh giao tiép hai chiéu lién tuc, c6 thé danh gia
va cai thién cdc vdn dé dwoc phan danh mot cach thich hop, cho phép nguoi lao dong, dai dién
nguwoi lao dong va cdc bén lién quan phan dnh cdc m6i quan ngai hodc vi pham phdp luét, quy

dinh va chuin muc x4 hdi mot cach 4n danh va khong lo bi trd daa.

<Bién phdp thuc hién>
© Thiét 1ap hé théng t6 gidc ndi by (hop thuw gép v, dwong diy néng...) dé 1dng nghe cac van dé
hodc khiéu nai tir ngwoi lao dong mét cich 4n danh va ngudi lao déong khong lo bi tra daa.
© Thuc hién cdc bién phdp cai thién phu hop trong ndi bo cong ty d6i véi cac van dé hodc khiéu

nai dwoec tiép nhin théng qua hé thdng t6 gidc ndi bo.

(10-9) Ddnh gid
Doanh nghiép phai thuwc hién cac hoat dong tw ddnh gia dinh ky nham bao dam sw phu hop véi

cdc quy dinh phép luat va yéu ciu cta khach hang.

<Bién phép thuc hién>
© Lap bang ddnh gid téng hop (Assessment Sheet) vé cdc quy dinh phdp luat va yéu cau clia
khach hang, dong thoi dinh ky kiém tra tinh trang phtt hop va bao cdo két qua cho ban lanh
dao.

© Thuc hién dédnh gid n6i by (Internal Audit), hodc ddnh gid bén ngoai bai bén thi ba
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(External Audit) dé x4c nhan ring da thda man cdc yéu cau phép luat va yéu cau ctia khach

hang hay chua.

(10-10)  Quy trinh hanh dong khic phuc
Doanh nghiép phai thuc hién cdc bién phdp khiac phuc mot cich phtu hgp va kip thoi d6i véi cc
diém khong phu hop dwgc phat hién thong qua hoat dong danh gia.

(10-11)  Tailiéu vahd so
Doanh nghiép phai lap, duy tri cdc tai liéu ghi chép va ho6 so lién quan dén viéc van hanh hé théng

quan ly cing nhw bdo vé quyén riéng tw.

<Bién phdp thuc hién>
© Téng hop va ban hanh cdc hang muc CSR yéu cau déi véi nha cung cap (vi du: hop dong,
hwéng dan, v.v.)
© Bao dam tinh bao mat pht hop d6i véi cdc tai liéu va hd so nham tuan thi quy dinh phép

luét, phu hop véi cdc yéu ciu cia doanh nghiép, ciing nhw bdo vé quyén riéng tu.

(10-12)  Trach nhiém ctia nha cung cdp
Doanh nghiép phai truyén dat céc yéu ciu trong Bo Quy tic Ung xir nay dén cdc nha cung cip

va phai xdc nhan viéc tuin thi cda ho.

<Bién phdp thuc hién>
© Truyeén dat cac chinh sdch va yéu cau ctia Bo Quy tic I'ng xir nay t&i nha cung cdp.
© X4c nhan tinh trang tuan thd ctia nha cung cdp vé chinh sach va yéu cau ctia B6 Quy tic Ung

Xt nay (vi du: kiém tra danh gia, phong vin v.v.).
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Tai liéu tham khéao

_ Cong ty cb phian Yokowo "Phwong chim co ban vé phat trién bén virng va Hwéng din hanh déng vé
phét trién bén virng”

https://www.yokowo.co.jp/sustainability/management.html

_ RBA Responsible Business Alliance [Quy tic trng xit RBA phién ban.8.0
https://www.responsiblebusiness.org/media/docs/RBACodeofConduct8.0_Japanese.pdf

_JEITA Hiép hoi Cong nghiép Dién tir va Coéng nghé Thong tin Nhat Ban — Hiép hoi phap nhin
“Huéng dan vé Hanh vi Doanh nghiép C6 Trach nhiém” (Japan Electronics and Information

Technology Industries Association)

https://www.jeita.or.jp/japanese/pickup/category/2020/200331.html

_ JAPIA Hiép hdi Phu tiing 6 té6 Nhit Ban — Hiép hoi phdp nhan “S6 tay huwéng dAn CSR” (Japan Auto

Parts Industries Association)

https://www.japia.or.jp/files/user/japia/work/csrbcp/csr/CSR_H22guidebook.pdf

Huwéng dan mua hang CSR - Lich st stra d6i
Stra d6i Nam/Théang/Ngay S6 phién . ..
(Thyc hién Nim/Théng/Ngay) ban Ly do thay dé
2024/7/1 . e
(2024/7/1) Ban 1.0 | Ban hanh lan dau
2025/6/10 \ .
(2025/7/1) Ban 1.0 | Chinh stra dién dat
2026/5/28 Ban 1.0 Thém lich st sira d6i, chinh stra dién dat, thay déi link tai liéu
(2026/5/28) a2 | tham khao
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